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INFORME CONSOLIDADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
Corte agosto 31 de 2021

La Oficina de Control Interno, en ejecucion del Programa Anual de Auditoria Interna de la
vigencia 2021 y en concordancia con el Rol de evaluacién y seguimiento de que trata el
Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017, realizé verificacion del Plan de Mejoramiento
por Proceso, con el fin de verificar la eficacia de las acciones en dicho Plan. La verificacion
se efectud a los 41 hallazgos que conformaban el Plan con corte al 31 de agosto de 2021;
estos hallazgos, corresponde a los que quedaron en “Estado — Abierto a esa fecha y los
gue ingresaron durante el periodo, asi:

Tabla N. 1 Hallazgos
Hallazgos a 30 de abril de | Hallazgos y Oportunidades | Hallazgos a Agosto 31 de
2021 de Mejora que Ingresaron 2021
22 19 41

Fuente: Oficina de Control Interno — Resultados de la verificacién realizada con corte a agosto de 2021

En el Plan de Mejoramiento Institucional con corte a agosto 31 de 2021, se tenian hallazgos
de 7 Procesos: Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal, Gestion Administrativa y Financiera,
Estudios de Economia y Politica Publica, Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva,
Gestién de Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Participacion Ciudadana y
Comunicacién con Partes Interesadas, respectivamente; el niamero de hallazgos por
Proceso, tanto al comienzo del presente afio, como los ingresados durante el segundo
cuatrimestre de 2021, son como se muestra en la siguiente grafica:
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Grafica N.1 Cantidad de Hallazgos

La participacién por Procesos en cuanto al numero de hallazgos que conforman el Plan de
Mejoramiento, es como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N. 2 Hallazgos por Procesos

Porcentaje de Total Hallazgos a

PROEESY Participacién Agosto 31 de 2021
Responsabilidad Fiscal y 9.76% 4
Jurisdiccién Coactiva
Direccionamiento 4.88% 2
Estratégico
Vigilancia y Control a la 19.51% 8
Gestién Fiscal
Participacién Ciudadana y 17.07% 7
Comunicacién con Partes
Interesadas
Estudios de Economia vy 2.44% 1
Politica Publica
Gestion  Administrativa 'y 24.39% 10
Financiera
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Gestion del Talento 21.95% 9
Humano
TOTALES 100.00% 41

Fuente: Oficina de Control Interno — Resultados de la verificacion realizada con corte a agosto de 2021

Segun los resultados de la verificacion se tiene que, de los 41 hallazgos quedaron abiertos
30; es decir, el 73.17 %, en total se cerraron 11 hallazgos que representan el 26.83%.

La siguiente es la conformaciéon del Plan de Mejoramiento, después de la verificacion
efectuada en el mes de agosto de 2021:

Tabla N. 3 Hallazgos cerrados/abiertos

TOTAL RESULTADOS
HALLAZGOS A VERIFICACION A
IS 31 de Agosto AGOSTO 31 DE 2021
de 2021 CERRADOS | ABIERTOS
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion 4 0 4
Coactiva
Direccionamiento Estratégico 2 0 2
Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal 8 2 6
Participacion Ciudadana y Comunicacion 7 0 7
con Partes Interesadas
Estudios de Economia y Politica PUblica 1 0 1
Gestion Administrativa y Financiera 10 7 3
Gestidn del Talento Humano 9 2 7
TOTALES 41 11 30

Fuente: Oficina de Control Interno — Resultados de la verificacion realizada con corte a agosto de 2021.

Nota: En el cuatrimestre ingresaron 19 hallazgos, que corresponden dos (2) al proceso de
Direccionamiento Estratégico, cinco (5) del proceso de Talento Humano, dos (2) del
proceso de Gestiobn Administrativa y Financiera, tres (3) del proceso de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccién Coactiva y siete (7) del proceso de Participacion Ciudadana y
Comunicacion con Partes Interesadas

El Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal tenia siete (7) hallazgos abiertos en
la verificacion se cerraron dos (2), es decir el 28.57%; Asi mismo, del Proceso de Gestion
Financiera, se cerraron el 70% de sus hallazgos, es decir, 7 de 10; el Proceso de Talento
Humano tenia 9 hallazgos abiertos, en la verificacién se cerraron 2, que equivalen el
22.22%. Por su parte el Proceso de Estudios de Economia y Politica Publica tenia un
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hallazgo, del cual no se culminaron las acciones y se abrira un nuevo hallazgo. El Proceso
de Responsabilidad Fiscal, continu6 con cuatro (4) hallazgos abiertos. Finalmente, el
proceso de Participacién Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas, continta con

siete (7) hallazgos abiertos.

1. RESULTADO DE LA VERIFICACION: HALLAZGOS Y ACCIONES POR

PROCESO Y POR ORIGEN.

El Proceso de Gestiébn Administrativa y Financiera era el que mas hallazgos tenian en la
fecha de corte del presente informe, con 10; asi mismo, fue el Proceso al que mas se le
cerraron hallazgos, en total siete (7), tal como se observa en la siguiente tabla:

PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

HALLAZGOS
OPORTUNIDADES DE MEJORA — OM - PORCENTAJE
ORIGEN HALLAZGOS CIERRE DE
ANTES DE LA CERRADAS EN HALLAZGOS
VERIFICACION VERIFICACION
2 | Auditoria Interna 1 oM CERRADOS 7
— Oficina Control 3 =70%
2 H
Interno
3 | Auditoria Interna 3 H 5
de Calidad ABIERTOS 3 =
6 | Auditoria 30%
General de la 1 H
Republica
9 | Otros Origenes 3 H 2
TOTALES 10

Fuente: Reporte aplicativo Plan de Mejoramiento — Elaboracion propia.
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VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL

HALLAZGOS PORCENTAJE
OPORTUNIDADES DE MEJORA - OM CIERRE DE
- HALLAZGOS HALLAZGOS
ORIGEN ANTES DE LA CERRADAS EN
VERIFICACION VERIFICACION
1 | Autoevaluacion 1 OoM - CERRADOS
2 | Auditoria Interna 1 oM 1 2 =25%
— Oficina Control
Interno ABIERTOS
3 | Auditoria Interna 1 oM 1
de Calidad 6 = 75%
6 | Auditoria General 4 H -
de la Republica
8 | Producto No 1 H -
Conforme
TOTALES 8 2

Fuente:

Reporte aplicativo Plan de Mejoramiento — Elaboracion propia

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION CON PARTES

INTERESADAS
HALLAZGOS PORCENTAJE
OPORTUNIDADES DE MEJORA — OM CIERRE DE
- HALLAZGOS HALLAZGOS
OIS ANTES DE LA CERRADAS EN
VERIFICACION VERIFICACION
2 | Auditoria Interna — Oficina 2 H - CERRADOS 0
Control Interno
7 | PQRs 5 H 0 ABIERTOS 7 =
100%
TOTALES 7 0

Fuente: Reporte aplicativo Plan de Mejoramiento — Elaboracion propia.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
HALLAZGOS PORCENTAJE
OPORTUNIDADES DE MEJORA — OM - CIERRE DE
HALLAZGOS HALLAZGOS
CRIE = ANTES DE LA CERRADAS EN
VERIFICACION VERIFICACION
2 | Auditoria Interna — 3 HyOM - CERRADOS 2
Oficina Control Interno =22.22%
3 | Auditoria Interna de 1 Hy OM 1
Calidad
5 | Revision por la 4 HyOM 1 ABIERTOS 7 =
Direccion 77.78%
9 | Otros Origenes 1 H -
TOTALES 9 2

Fuente: Reporte aplicativo Plan de Mejoramiento — Elaboracion propia

PROCESO ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA PUBLICA

HALLAZGOS PORCENTAJE
OPORTUNIDADES DE MEJORA — OM - CIERRE DE
HALLAZGOS HALLAZGOS
SRCE ANTES DE LA CERRADAS EN
VERIFICACION VERIFICACION
1 | Autoevaluacion 1 oM - CERRADOS 0
ABIERTOS 1 =
100%
TOTALES 1 0
Fuente: Reporte aplicativo Plan de Mejoramiento — Elaboracion propia
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
HALLAZGOS PORCENTAJE
OPORTUNIDADES DE MEJORA — OM - CIERRE DE
HALLAZGOS HALLAZGOS
Ol ANTES DE LA CERRADAS EN
VERIFICACION VERIFICACION
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4 | Auditoria externa al SIG 1 oM - CERRADOS
(Ente Certificador). 0
7 | PORs 1 AC - ABIERTOS
2 =100%
TOTALES 2 -

Fuente: Reporte aplicativo Plan de Mejoramiento — Elaboracion propia

PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

HALLAZGOS PORCENTAJE
OPORTUNIDADES DE MEJORA — OM - CIERRE DE
HALLAZGOS HALLAZGOS
ORIEEN ANTES DE LA CERRADAS EN
VERIFICACION VERIFICACION
2 | Auditoria Interna — 3 H -
Oficina Control Interno
6 | Auditoria General de la 1 H - CERO
Republica
TOTALES 4 0

Fuente: Reporte aplicativo Plan de Mejoramiento — Elaboracion propia

TABLA DE HALLAZGOS DESPUES DE VERIFICACION.

ORIGEN CANTIDAD | TIPO DE ACCION
1 | Autoevaluacién 1 Mejora
2 | Auditoria Interna — Oficina .
5 Correctiva
Control Interno
2 | Auditoria Interna — Oficina .
3 Mejora
Control Interno
3 | Auditoria Interna de Calidad 2 Mejora
HALLAZGOS POR | 4 | Auditoria interna al SIG (Ente 1 Correctiva
ORIGEN: Certificador)
5 | Revision por la Direccién 3 Mejora
6 | Auditoria General de la 6 Correctivas
Republica
7 | PQRs 6 Correctivas
8 | Producto No Conforme 1 Correctiva
9 | Otros Origenes 2 Correctivas
TOTALES 30

Fuente: Reporte aplicativo Plan de Mejoramiento — Elaboracion propia
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La siguiente es la composicion del Plan de Mejoramiento, después de la verificacion
efectuada por la Oficina de Control Interno.

ESTADO DE HALLAZGOS POR ORIGEN:

ORIGEN CANTIDAD MODALIDAD
1. Autoevaluacion 1 Oportunidad de Mejora (1)
2. Auditoria Interna (OCI) 8 Correctiva (5)
Mejora (3)

3. Auditoria Interna Calidad 2 Mejora (2)
4. Auditoria interna al SIG 1 Correctiva (1)
(Ente Certificador)
5. Revision por la Direccién 3 Mejora (3)
6. Auditoria General de la 6 .

S Correctivas (6)
Republica
7. PQRs 6 Correctivas (6)
8. Producto No Conforme 1 Correctivas (1)
9. Otros Origenes 2 Correctivas (2)

Fuente: Verificacion Oficina de Control Interno — Elaboracién propia

ESTADO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA GENERAL.

El Plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogota D.C., con la Auditoria General de la
Republica, esta conformado de la siguiente manera.

Hallazgo Acciones Proceso
1.3.2.1 Dos (2) Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
1.3.1.7 Dos (2) Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
1.3.1.9 Dos (2) Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal
1.3.1.10 Una (1) Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
Total 4 7

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
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El Plan de Mejoramiento suscrito con la Auditoria General, estd compuesto por 4 hallazgos
y 7 acciones, a las cuales se realiz6 verificacion y seguimiento, todas contindan abiertas.

RECOMENDACIONES GENERALES

e Realizar seguimiento de las acciones y asi ser oportunos en su cumplimiento de
acuerdo con las fechas establecidas para su ejecucion.

e Se recomienda mayor cuidado en la digitacién de la informacion diligenciada vy
reportada en el aplicativo de Plan de Mejoramiento con el fin de facilitar el ejercicio
auditor.

e PRFyJC

Por las debilidades detectadas en las actas, se recomienda tener mayor cuidado en
su elaboracién, de no cometer errores de transcripcion, con el fin de dar seguridad
en la informacién reportada. Diligenciar todas las casillas del cuadro control de
medidas cautelares, con el fin de garantizar que las acciones correctivas sean
efectivas y cumplan con el objetivo de eliminar la causa del hallazgo formulado
Socializar los resultados de la presente verificacion con las dependencias que hacen
parte del proceso, para que se realice el analisis correspondiente y se tomen las
medidas a que haya lugar.

Efectuar la revision de acciones y fechas definidas en el Plan de Mejoramiento con
el fin de establecer si existen situaciones que justifiquen de forma excepcional,
solicitar la ampliacion de los plazos o modificacion de las actividades y de esta forma
evitar incumplimientos.

Efectuar seguimiento y retroalimentacion de las verificaciones realizadas al Plan de
Mejoramiento Institucional, con los servidores publicos de las dependencias que
conforman los Procesos, con propésito que conocer los hallazgos inscritos en el PMI
y evitar que las causas que originaron dichos hallazgos, se vuelvan a presentar

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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e PCCPI

Reuvisar, verificar y constatar que en el seguimiento que realice el PPCCPI, en el
aplicativo plan de mejoramiento, a las acciones correctivas, se reporte en todos los
casos, el resultado del indicador, dado que para 4 de las 5 acciones de mejoramiento
sobre las cuales se registré el seguimiento respectivo no se hizo la medicion del
indicador.

Realizar seguimiento permanente a las acciones correctivas incluidas en el Plan de
Mejoramiento del PPCCPI, teniendo en cuenta las fechas programadas para su
ejecucion, en aras que las mismas se lleven a cabo en la oportunidad del caso.

Si bien, al corte de la presente verificacion del 31/08/2021, se observé que para
algunos hallazgos muy posiblemente no habia informacion a reportar para el
seguimiento de algunas acciones correctiva por parte del PPCCPI, dada la
proximidad en la fecha en que deberia iniciar la ejecucion de dicha accion y el corte
respectivo para realizar dicho seguimiento, es importante que se efectien de todas
maneras, las anotaciones del caso a que hubiere lugar, para que las mismas no
gueden sin el seguimiento respectivo por parte del PPCCPI y la Oficina de Control
Interno registre lo correspondiente cuando realice la verificaciéon del caso.

Socializar el resultado de la verificacion realizada al Plan de Mejoramiento del
PPCCPI, al equipo de servidores publicos que lo integran, para el conocimiento,
retroalimentacion y fortalecimiento de las acciones que se han venido adelantando
alrededor de los aspectos que su momento fueron observados.

DAF

Implementar controles para cumplir los plazos pactados y solucionar las acciones
programadas a fin de prevenir los riesgos en faltas disciplinarias. Si llegaran a existir
situaciones que, justifiguen de forma excepcional, solicitar la ampliacion de los
plazos o modificacion de las actividades y de esta forma evitar incumplimientos.

Formular y planear acciones de mejora concreta, efectiva alcanzables a fin de evitar
omisiones

Optimizar la elaboracion de los documentos que evidencien y soporten la
trazabilidad y permitan la verificacion y confirmacion de los resultados esperados de
manera eficiente.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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Utilizar el tiempo dispuesto en las prérrogas dadas de acuerdo con el procedimiento
plan de mejoramiento para solucionar las desviaciones que se presentan.

Asegurar que los controles definidos contribuyan a la efectividad del Plan de
mejoramiento.

Diligenciar en las actas de reunion en la casilla del nombre de los participantes el E-
Mail de acuerdo con los requisitos del formato PGD-02-07 y revisar el tema de actas
repetidas con diferentes fechas. Realizar seguimiento y retroalimentacién de la
verificacion al Plan de Mejoramiento con quienes integran el proceso, para tener
conocimiento de los hallazgos inscritos en el plan y eludir sus causas para que, no
se vuelvan a presentar.

Efectuar la revision de acciones y fechas definidas en el Plan de Mejoramiento con el fin de
establecer si existen situaciones que justifiquen de forma excepcional, solicitar la ampliacion
de los plazos o modificacién de las actividades y de esta forma evitar incumplimientos.

Realizar seguimiento y retroalimentacion de las verificaciones realizadas al Plan de
Mejoramiento Institucional, con los servidores publicos de las dependencias, con el
proposito de conocer los hallazgos y evitar que las causas que originaron dichos hallazgos,
se vuelvan a presentar.

Revisar, verificar y constatar que en el seguimiento que realice el PPCCPI, en el aplicativo
plan de mejoramiento, a las acciones correctivas, se reporte en todos los casos, el resultado
del indicador, dado que para 4 de las 5 acciones de mejoramiento sobre las cuales se
registrd el seguimiento respectivo no se hizo la medicion del indicador.

Socializar el resultado de la verificacion realizada al Plan de Mejoramiento del PPCCPI, al
equipo de servidores publicos que lo integran, para el conocimiento, retroalimentacion y
fortalecimiento de las acciones que se han venido adelantando alrededor de los aspectos
que su momento fueron observados.

Implementar controles para cumplir los plazos pactados y solucionar las acciones
programadas a fin de prevenir los riesgos en faltas disciplinarias. Si llegaran a existir
situaciones que, justifiguen de forma excepcional, solicitar la ampliacion de los plazos o
modificacion de las actividades y de esta forma evitar incumplimientos.

Contraloria de Bogota D.C.
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Formular y planear acciones de mejora concreta, efectivas y alcanzables a fin de evitar

omisiones.

Utilizar el tiempo dispuesto en las prérrogas dadas de acuerdo con el procedimiento plan
de mejoramiento para solucionar las desviaciones que se presentan.

WISMAN YESID COTRINO GARCIA

Jefe Oficina de Control Interno
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